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BAO CAO THUONG NIEN ngay 30/7/2012 cuia B T chink)

- Tén doanh nghiép bao hiém: Céng ty TNHH BHNT Vietinbank Aviva (VietinAviva)
- Nam bao céo: tir ngay 01 thang 01 nim 2014 dén hét ngay 31 thang 12 nim 2014

I. Lich s@ hoat dong ciia doanh nghiép, chi nhanh

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho VietinBank Aviva (VietinAviva) duoc Bo Tai Chinh cap Gidy
phép thanh lap va hoat dong tir 29/7/2011. La lién doanh gitra Ngan hang VietinBank — mdt trong
nhirng ngan hang thuong mai 16n nhat Viét Nam va Tap doan bao hiém Aviva — tap doan bao hiém Ion
nhat ctia Anh Quéc, VietinAviva lién két hai dinh ché tai chinh hang dau nham dem lai nhirng san
phidm va dich vy bao hiém chat luong qudc té cho ngudi dan Viét Nam.

Véi tim nhin trd thanh cong ty bao hiém nhan tho “dwoc nguong md nhit” Viét Nam, cong ty
VietinAviva da nd luc khong ngimg trong viée xdy dung nhiing gi4 tri ¢dt 16i nl‘]‘ém dinh hudng cho
moi chién lugc va hoat dong ctia cong ty. Trong d6 “Quan tdm nhiéu hon dén khach hang” duoc coi la
gia tri cdt 16i hang dau. VietinAviva huéng t6i myc tiéu tré thanh mot chd dua viing chéc, mang lai su
binh yén trude moi bién dong cho cac khach hang ca nhan va doanh nghiép.

II. Bfo cdo ciia Hoi dong Thanh vién

Trong nam 2014, VietinAviva da hoat dong hiéu qua, dam bao tinh hinh tai chinh lanh manh, tap trung
vao viéc nghién ctru va phat trién san phém nhim khac biét hoa va tao loi thé canh tranh riéng, tiép
cén va khai thac hiéu qua nhu ciu bao hiém cua cac khach hang c4 nhan va doanh nghiép. Bén canh |
kénh ban bao hiém qua Ngan hang bancassurance, trong nam 2014 VietinAviva dd m¢ rong thém kénh
ban bao hiém qua dai Iy truyén théng nhim da dang hoa hinh thirc phan phéi bao hiém.

I11. Béo cdo ciia Ban Diéu hanh

Nim 2014, VietinAviva dat két qua kinh doanh 4n tuong véi tdng doanh thu phi bao hiém
tang gan 264% so voi nim 2013. Hién tai, sau 3 nam di vao hoat dong, VietinAviva da duoc
gan 8.000 khach hang tin tudng va giao pho trong trach bao hiém cho ban than va gia dinh.
Day 1a mot thanh tich 4n twong di véi mot cong ty bao hiém tién phong va tap trung thé
manh khai thac kénh bancassurance — mot kénh phan phdi bao hiém nhiéu tiém nang tai thi
truong Viét Nam.

VI. T6 chirc va nhan sw

Trong ndm 2014, cdng ty da c6 su thay doi vé thanh vién Hoi ddng thanh vién va Ban Didu
hanh bao gdm viéc bd nhiém 6ng Pham Huy Thong — Phé Téng Giam Déc VietinBank vao vi
tri Chu tich Hoi dong Thanh vién thay cho 6ng Nguyén Ptrc Thanh; ba Mai Huong Thao (Pho
Téng giam dbe VietinAviva) dugc bd nhiém thay thé ong Duong Quang Khanh.

Ban Diéu hanh Cong ty gdm 2 thanh vién 1a ba Nguyén Ngoc Trang — Téng Giam dbc va ba
Mai Huong Thao — Pho Téng Giam ddc luén dua ra cac dinh hudéng va su didu hanh sat sao

trong moi hoat dong. Ba Nguyén Ngoc Trang c6 hiéu biét siu rong va 15 nam kinh nghié¢m
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trong Iinh virc bao hiém nhan tho. Ba Trang da kinh qua cac vi tri lanh dao tai cac Cong ty
bao hiém — tai chinh 16n trong va ngoai lanh thd Viét Nam. Ba Mai Huong Thao di c¢6 13
nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan hang.

Hién nay, d6i ngil cta VietinAviva bao gdm 134 nhan vién chinh thirc va 10 nhan vién hoc
viéc dang nd luc hét minh vi su phét trién cua Cong ty. Chinh sach dbi véi ngudi lao dong
canh tranh va hép din thong qua nhitng quyén loi, ché do dai ngd xtmg déang nham ghi nhan

va khuy€n khich su no luc cta cc ca nhan va tap thé.

Chuing t6i xin dam bao nhiing thong tin trén day la dung su that.

1, ngay 30 thang 03 nam 2015
Vi bA Ngu'é’l i dién trude phap luat
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